Regulamin

Wysoko cenimy wspétprace w przestrzeganiu regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i

bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Rozdzial 1 Postanowienia ogoine

Apartamenty Malinka (zwane dalej Apartamentami) sg wtasnoscig Katarzyna Gibiec, ul.
Malinka 42B, 43-460 Wista, NIP: 5481640714 (zwanego dalej Wynajmujgcym).
Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
konsumentow przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa.
Klientem, zwanym dalej réwniez Najemcy, jest osoba fizyczna posiadajgca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub wystepujg w imieniu podmiotu, ktory takg zdolnosc
posiada.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Wynajmujacy. Wynajmujacy w celu dokonania rezerwacji
przez Klienta przetwarza jego dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji
rezerwaciji.

Postanowienia tego Regulaminu stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384
Kodeksu cywilnego zawieranej pomiedzy Najemcg a Wynajmujgcym, chyba ze w
indywidualnej umowie sporzadzonej na piSmie strony postanowig zmodyfikowa¢
poszczegolne postanowienia umowne.

Wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy sktadane przez strony wobec siebie wymagaja dla
swej skutecznosci odpowiedniego ich dotarcia do strony w taki sposéb, aby mogta

zapozna¢ sie z ich trescia.

Rozdziat 2 Przedmiot Regulaminu

1.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Apartamentéw Malinka i jest integralna czescia umowy, do ktorej zawarcia
dochodzi poprzez dokonanie rezerwaciji lub wptate catej naleznosci za pobyt. Dokonujac
ww. czynnosci Gos¢ potwierdza, iZ zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Apartamenty

Malinka.



3. Regulamin jest dostepny do wgladu w kazdym apartamencie oraz na stronie internetowej

www.apartamentymalinka.pl
Rozdziat 3 Doba Hotelowa

1. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00.

2. Zyczenie przedtuZenia pobytu naleZy zgtosié telefonicznie, mailowo lub osobiscie.
Uwzglednimy Zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

3. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku Gosci
nie przestrzegajacych obowiazujacego regulaminu oraz w przypadku nie dokonania

wczesniej petnej ptatnosci za pobyt.
Rozdzial 4 Rezerwacja i Meldunek

1. Rezerwacja jest potwierdzona po wptacie zadatku w wysokosci 30% wartosci catego
pobytu w terminie 2 dni roboczych od dnia potwierdzenia dostepnosci miejsc.

2. Klient moze dokona¢ rezerwacji mailowo piszac na adres
rezerwacja@apartamentymalinka.pl lub telefonicznie pod numerem 692-587-720.

3. Potwierdzenie wstepnej rezerwacji klient otrzyma mailem wraz z danymi do przelewu i
trescig niniejszego Regulaminu.

4. Gosc¢ nie moZe przekazywac apartamentu osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezna optate za pobyt.

5. MozZemy odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin.

6. Faktury VAT za pobyt wydajemy na zyczenie klienta w ciggu 7 dni od daty wymeldowania.
Zostang one wystane drogg mailowg, na adres podany podczas rezerwacji.

7. Klient moze anulowac rezerwacje w dowolnym momencie przed dniem rozpoczeciem
pobytu.

8. Jesli anulowanie rezerwacji nastapi do 30 dni przed datg przyjazdu, wptata zostanie
zwrdocona w catosci. Jesli anulowanie rezerwacji nastgpi pdzniej, zadatek nie podlega
zwrotowi.

9. Brak anulowania rezerwaciji lub jej odwotanie w dniu przyjazdu, moze skutkowa¢

dochodzeniem roszczen wobec Klienta i zgdaniem pokrycia catkowitych kosztéw pobytu.

Rozdziatl 5 Realizacja Ustugi i Czas Pobytu



W dniu przyjazdu do Apartamentow Gos¢ bedzie proszony o podanie danych osobowych
oraz liczby przebywajgcych w Apartamencie gosci.

Wynajmujacy ma prawo zgdac okazania dowodu osobistego w celu potwierdzenia
tozsamosci Goscia.

Gos¢ apartamentu winien uregulowaé naleznos$¢ za pobyt najp6zniej w dniu przyjazdu,
lub na trzy dni przed rozpoczeciem pobytu w przypadku ptatnosci wykonanych
przelewem. Wynajmujacy umozliwia Klientowi dokonanie wptaty za pobyt:

a) poprzez przelew Bankowy na rachunek Wynajmujgcego, gdzie w tytule prosimy wpisaé
date przybycia oraz nazwe Apartamentu.

b) poprzez dokonanie ptatnosci w gotéwce u pracownika Wynajmujgcego (do kwoty 15
000 z).

c) poprzez dokonanie ptatnosci za posrednictwem karty debetowej/kredytowej z
wykorzystaniem terminala ptatniczego.

Niedokonanie zaptaty za pobyt w momencie przyjazdu uprawnia osobe wyznaczong do
kontaktu z gosciem do odmowy wydania klucza do apartamentu.

Osoba wyznaczona do kontaktu z gosciem zobowigzana jest pomniejszy¢ przyjmowang
kwote o sume wptaconego wczesniej zadatku. W celu wyjasnienia ewentualnych

niejasnosci prosimy o zachowanie i okazanie kopii dokonanej wptaty.

Rozdzial 6 Odpowiedzialno$¢ Gosci

1. Gos¢ po odbiorze kluczy od apartamentu ma obowigzek niezwtocznego zapoznania sie ze

stanem technicznym, iloSciowym apartamentu i urzgdzen w nim sie znajdujacych.

2. Niezgtoszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego w momencie wprowadzenia do

apartamentu, réwnoznaczne jest z tym, ze apartament zostat oddany do uzytku w stanie nie

budzacym uwag i zastrzezen Goscia.

3. Obstuga apartamentu nie ma prawa bez zezwolenia goscia wchodzi¢ do wynajetego

apartamentu, a tym bardziej przemieszczania jego osobistych rzeczy. Prawo wejscia do

wynajetego apartamentu, pozostawia sie jedynie w przypadku zauwazenia zagrozen

bezpieczenstwa Gosci lub w przypadku niestosowania sie do Regulaminu apartamentu.



4. Pozostanie w apartamencie lub pozostawienie rzeczy po godzinie 11.00 w dniu
wymeldowania, jest traktowane jako przedtuzZenie pobytu. W takim przypadku, zostanie naliczona

optata za kolejna dobe wedtug obwiazujacego cennika.

5. Dzieci poniZzej 18. roku Zycia powinny znajdowac sie na terenie Apartamenty Odlot pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialna za

wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

6. Bez zgody wlasciciela na terenie obiektu nie moga przebywac osoby z zewnatrz. Jesli gos¢

uzyskat taka zgode, pobyt 0sdb z zewnatrz dozwolony jest tylko do godz. 21.00.

7. W przypadku nieuzasadnionego uzycia alarmu i wezwania stuzby interwencyjnej, klient ponosi

optate manipulacyjng w wysokosci 200 zt.

8. Ze wzgledu na bezpieczeristwo pozarowe zabrania sie uzywania w apartamentach grzatek,
Zelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowiacych wyposazenia apartamentu (nie

dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych).

9. Dzieci do 13-go roku zycia moga przebywacé na terenie basenu Apartamentéw Malinka
wytgcznie pod opiekg dorostego opiekuna, catkowicie odpowiedzialnego za dziecko przez caty

czas przebywania na terenie obiektu.

10. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy apartament, proszony jest ze wzgledéw bezpieczenstwa,

aby zgasi¢ swiatto, zakreci¢ krany oraz zamknag¢ okna i drzwi na klucz.

11. Apartamenty Malinka wydajg jeden klucz do apartamentu. W przypadku zgubienia klucza,

Gos¢ zostanie obciazony optata w wysokosci 200zt.

12. W apartamentach obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosow i wyrobow tytoniowych.
Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobow tytoniowych w apartamencie jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego apartament Goscia zgody na pokrycie kosztow

dearomatyzacji apartamentu w wysokosci 1000 ztotych.

13. Staramy sig, by wyposazenie naszych apartamentow byto w doskonatym stanie. Dzieki temu
moZemy zagwarantowaé komfort, na ktéry zastuguja nasi Goscie. Od naszych Gosci pobieramy

zwrotna kaucje w wysokosci 500 zt na wypadek ewentualnych zniszczen.



14. Kaucja zwrotna, ptatna przelewem do 3 dni przed przyjazdem, bedzie zwracana do 14 dni
roboczych od momentu wymeldowania Gosci z Apartamentéw Malinka na podany przez Gosci

rachunek.

15. Gos¢ ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych, powstate z jego winy lub winy

odwiedzajacych go osdéb i sa rozliczane z pobranej kauciji.

16. W Apartamentach obowigzuje segregacja smieci. Przed wyjazdem prosimy wynies¢ odpady
z apartamentu do odpowiednich pojemnikéw na $mieci. W przypadku braku segregacji z kaucji,

bedzie pobierana kara w wysokosci 50 zi.
17. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w apartamentach i ich wyposazeniu.

18. Obowigzuje catkowity zakaz wynoszenia z apartamentu rzeczy (np. recznikéw, poduszek,
urzadzen elektrycznych, talerzy itp.). W przypadku stwierdzenia przez obstuge Apartamenty
Malinka braku wyzej wymienionych elementéw wyposazenia, bedzie pobierana kara finansowa,

wynoszaca rownowartos¢ brakujacych elementow.

19. Nie zapewniamy obstugi w czasie pobytu, w tym sprzgtania apartamentu. Sprzatanie

apartamentu na zyczenie gosci w czasie pobytu jest ptatne dodatkowo, w wysokosci 150 zt.

20. Goscie zobowigzani sg do wstepnego posprzatania apartamentu w dniu wyjazdu, umycia
naczyn lub wtozenia ich do zmywarki, segregacje i wyrzucenie $mieci oraz pozostawienie
apartamentu w stanie ogdélnego tadu i porzadku. Optata za nieposprzatany apartament wynosi

150 zt i pobierana jest z kaucji.

21. Uprasza sie Gosci o nie powodowanie nadmiernego hatasu, mogacego przeszkadzaé badz
teZ irytowac pozostatych Gosci. Nie stosowanie sie do powyZzszego traktowane bedzie jako
naruszenie niniejszego Regulaminu. Obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 07:00

rano.

22. Obowigzuje zakaz organizacji imprez (w tym integracyjnych), wieczoréw kawalerskich i
gtosnych zabaw. W przypadku rezerwacji grupowych i firmowych obowigzuje wczesniejsze
zapytanie. Prosimy o kontakt w celu ustalenia, czy taki pobyt w danym terminie jest mozliwy.
Zastrzegamy sobie prawo do odwotania rezerwacji grupowej, ktdra nie byta wczesniej

skonsultowana.



23. W przypadku naruszenia Regulaminu Apartamentow goscie zostang wymeldowani i bedg
musieli opusci¢ budynek w trybie natychmiastowym. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadkow
zaktdcania ciszy nocnej i kazdego innego zachowania, ktére uniemozliwia spokojny wypoczynek

pozostatym gosciom.

24. Wczesniejszy wyjazd goscia z powodu naruszenia Regulaminu nie uprawnia go do zadania

zwrotu kwoty za niewykorzystany nocleg.

25. Wczesniejszy wyjazd goscia, z przyczyn niezaleznych od witasciciela apartamentu, nie

uprawnia go do zadania zwrotu kwoty za niewykorzystane $wiadczenie.

26. Wszelkie roszczenia w sprawie ewentualnych zniszczen zweryfikowanych przy odbiorze
apartamentu przez obstuge, bedg dochodzone w przypadku dobrej woli obu stron umowy na

drodze polubownej lub w przypadku wyczerpania innych mozliwosci na drodze sgdowej.

27. Sad wihasciwy do rozstrzygania sporéw przynalezy do miejsca zamieszkania Klienta w
przypadku, gdy Klient jest Konsumentem lub do miejsca siedziby Wynajmujgcego, w przypadku,

gdy strong umowy jest nie-konsument.
Rozdzial 7 Odpowiedzialno$¢ Apartamenty Malinka

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za sytuacje oraz awarie i ich skutki od nas niezalezne.

2. Apartamenty Malinka nie ponoszg odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe
pozostawione w obiekcie lub na balkonach.

3. Przedmioty pozostawione w apartamencie, po jego opuszczeniu, bedg odsytane droga

pocztowa na wskazany przez Goscia adres, na jego koszt.
Rozdzial 8 Pobyt zwierzat
1. Na terenie Apartamenty Odlot zabrania sie obecnosci zwierzat.
Rozdzial 9 Korzystanie z basenu

1. Basen przy Apartamentach Malinka, ul. Malinka 42B, Wista jest obiektem zarzgdzanym
przez firme Gibiec Katarzyna z siedzibg w Cieszynie. Gteboko$¢ basenu wynosi: czes¢

ptytka — 0,5 m, czesc¢ gteboka - 0,9 mdo 1,2 m.



2. Basen jest obiektem niestrzezonym, dlatego osoby nieletnie muszg przebywac¢ pod
opieka dorostych.

3. Przed wejsciem na teren Apartamentéw Malinka oraz rozpoczeciem korzystania z
basenu goscie muszg zapoznaé¢ sie z niniejszym regulaminem oraz stosowac¢ sie do
niego podczas catego pobytu.

4. Wszyscy goscie znajdujacy sie na terenie basenu sg zobowigzani do podporzadkowania
sie poleceniom obstugi Apartamentow Malinka. Goscie naruszajgcy zasady okreslone w
regulaminie korzystania z basenu i nie reagujgcy na polecenia obstugi zostang
poproszeni o opuszczenie Apartamentéw Malinka.

5. Zabrania sie stwarzania sytuacji niebezpiecznych, w tym wpychania do wody, skakania,
biegania, niszczenia tarasu lub innych elementéw basenu itp.

6. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia moga korzystac¢ z basenu tylko pod warunkiem
zachowania szczegdlnej ostroznosci i po skonsultowaniu sie wczesniej ze swoim
lekarzem. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w wyniku
czynnikdw wewnetrznych, czyli tkwigcych w organizmie osoby korzystajgcej z basenu.

7. Basen czynny jest w miesigcach letnich od poniedziatku do niedzieli w godz. 08.00 -
22.00.

8. Wszystkich gosci, w tym dzieci, przebywajacych na terenie basenu obowigzuje obuwie
zamienne (klapki). Zabrania sie chodzenia boso.

9. Jednoczesnie z basenu korzystaé moze maksymalnie 20 oséb.

10. Zabrania sie wnoszenia na teren basenu szklanych pojemnikéw, ostrych narzedzi i
przedmiotéw niebezpiecznych.

11. Zabrania sie wnoszenia i spozywania alkoholu, lekéw psychotropowych i narkotykéw na
teren basenu. Osoby znajdujace sie pod wptywem tych lub innych srodkéw odurzajacych
majg zakaz wstepu na teren basenu.

12. Kazdy uzytkownik basenu Apartamentu Malinka jest zobowigzany do umycia catego
ciata przed wejsciem do basenu.

13. Zabrania sie korzystania z basenu osobom z uszkodzong skoérg, grzybicg, ranami,
skaleczeniami, chorobami zakaznymi oraz chorobami mogacymi stwarzaé ryzyko

zachtysniecia np. padaczka, zaburzenia rownowagi itp.

14. Zabrania sie kapieli nago. Goscie korzystajgcy z basenu, w tym dzieci powyzej 2 lat, powinny

mie¢ na sobie odpowiedni stréj kgpielowy.



15. Zabrania sie wrzucania do basenu jedzenia i jakichkolwiek innych przedmiotéw, ktdre
mogtyby zanieczysci¢ wode. Zabrania sie spozywania positkéw i zucia gumy w basenie. Za
niestosowanie sie do tego zakazu Wynajmujgcy moze obarczy¢ Klienta kosztem wymiany wody i

mycia basenu w wysokosci 2000zt.
Rozdziat 10 Dane osobowe

1. W sprawie swoich danych osobowych mozesz sie z nami skontaktowac¢ piszgc maila na
adres rezerwacja@apartamentymalinka.pl

2. Podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja umowy oraz wypetnienie
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (Prawo podatkowe oraz Prawo
rekojmi).

3. Dane zwigzane z realizacjg umowy beda przekazywane na podstawie umowy
powierzenia firmom dostarczajgcym infrastrukture informatyczng np. w celu
prowadzenia korespondencji email pomiedzy stronami umowy lub swiadczgcym ustugi
informatyczne np. serwisowanie komputeréw lub serweréw, na ktérych zlokalizowane sg
Panstwa dane. Dodatkowo dane bedg przekazane firmie swiadczacej na nasza rzecz
ustugi ksiegowe, jesli poprosisz nas o wystawienie faktury imiennej.

4. Dane Panstwa bedg przetwarzane przez okres petnych 6 lat co wynika z przedawnienia
roszczen zgodnie z Kodeksem Cywilnym oraz Prawa Podatkowego.

5. Maja Panstwo prawo zagdac¢ od nas dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

6. W celu skorzystania z powyzszych praw prosimy o kontakt mailowy.

7. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu, wniosek, o ktérym jest mowa w pkt. 6, powinien
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie.

8. Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji umowy, zgdanie ich usuniecia
jest ograniczone przez prawny obowigzek cigzacy na Administratorze a wynikajacy z
przepisow Podatkowych lub Prawa Rekojmi.

9. Przetwarzanie danych odbywa sie w sposéb zautomatyzowany i klasyczny (papierowy) i
nie podlega profilowaniu.

10. Jesli uznajg Panstwo, ze dane sg przetwarzane w sposob niewtasciwy lub niezgodny z
prawem przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.



Rozdziat 11 Reklamacje

1.
2.

Wynajmujacy ma obowigzek udostepni¢ Klientowi przedmiot umowy wolny od wad.
Klient w przypadku stwierdzenia wady rzeczy, np. brak dostepu do oferowanego przez
Wynajmujgcego udogodnienia, moze ztozy¢ reklamacje i zadaé:

a. naprawienia przez Wynajmujgcego szkody

b. udostepnienia rzeczy wolnej od wad

c. zwrot kosztow pobytu

d. obnizenia kosztéw pobytu

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: rezerwacja@apartamentymalinka.pl lub bezposrednio
pracownikowi Wynajmujgcego.

Wynajmujacy ustosunkuije sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie w
powyzszym terminie oznacza, ze Wynajmujacy uznat reklamacje za uzasadniona.

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Wynajmujacy powiadomi osobe sktadajaca
reklamacje listem wystanym pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

Odpowiedzialno$¢ Wynajmujacego w stosunku do Klienta nie bedgcego konsumentem,
bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zardwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci
zaptaconej ceny z tytutu Umowy Sprzedazy.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do

Klienta nie bedgcego konsumentem.

Rozdziat 12 Pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Rozdziat ten dotyczy wytacznie Klientéw bedgcymi Konsumentami.

2. Szczegdty dotyczgce sposobodw oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania

sporéw znajduja sie pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstug dla

konsumentow i przedsiebiorcéw dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu



dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub

umowy o $wiadczenie ustug.
Rozdziat 13 Postanowienia koricowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 23 lutego 2021 roku.

2. W kazdym wypadku, a w szczegdlnosci, jezeli Klientem jest podmiot zagraniczny,
prawem umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej, a do rozpatrywania wszelkich
sporow zwigzanych z umowg i regulaminem pomiedzy Sprzedawca a Klientem sg sady
Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

4. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na umowy zawarte przed dniem zmiany
Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych regulaminem majg zastosowanie w szczegoélnosci
przepisy:

a. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny. (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z zm.),
b. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — Rozdziat 2 (Dz.U. 2014 poz.
827 zzm.).
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